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VERTEILUNG GEMEINDEGROBEN
QUELLE: STATISTIK AUSTRIA
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IVERGLEICH MIT DIGITALISIERUNGUMFRAGE 2002/2008

> INTERNETPRASENZ

GEMEINDEN MIT WEBSEITE

ADRESSE DER WEBSEITE NACH SCHEMA
www.gemeindename.gv.at
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IVERGLElCH MIT DIGITALISIERUNGUMFRAGE 2008

> INTERNETVERBINDUNG DER GEMEINDEN

DOWNLOAD UPLOAD

@ 140,29 Mbit/s

@ 115,15 Mbit/s

2008
2019

66,37% der Gemeindeverwaltungen verfligen tUber einen Breitbandanschluss

95,96% der Gemeindeverwaltungen verfiugen uUber einen Breitbandanschluss
DEFINITION BREITBAND NACH ITU/WELTBANK: Datentibertragungsrate > 2048 kbit/s



IVERGLEICH MIT DIGITALISIERUNGUMFRAGE 2002/2008
> SICHERUNGSMABNAHMEN IT

2002 m2008 m2019

ANTIVIRUS

FIREWALL AUTOMATISCHE VERSCHLUSSELUNG
BACKUPS
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IVERGLElCH MIT DIGITALISIERUNGUMFRAGE 2002/2008

> PERSONALSTAND & ANTEIL IT-MITARBEITER/INNEN

VOLLZEITSTELLEN JE GEMEINDE ANTEIL IT-STELLEN
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I DIGITALISIERUNGSSTRATEGIE

KLEINE & MITTLERE GEMEINDEN
BIS 5.000 EINWOHNER

W ja

90%

H nein

Digitalisierungsstrategie

GROBGEMEINDEN
AB 5.000 EINWOHNER

W ja
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IWICHTIGSTE DIGITALISIERUNGSZIELE DER GEMEINDEN

. BURGERNAHE UND OFFENE
EFFIZIENZ & EFFEKTIVITAT VERWALTUNG STARKEN
DER VERWALTUNG

ERHOHEN

LEISTUNGSANGEBOT DER
OFFENTLICHEN

VERWALTUNG ERWEITERN
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Brief

personliches Gesprach

Telefon

E-Mail / Newsletter

Printmedien

Facebook

Sonstige

Messengerdienst (z.B. WhatsApp, Telegram)
Instagram

Rundfunk (TV / Radio)

Internet-Telefonie (z.B. Skype mit Webcam)
Twitter

Blog

0
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B 3%
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Haufigste Nennungen unter Sonstige: Gemeindezeitung, Gem2Go, Postwurfsendungen
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100%
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I KOMMUNIKATIONSKANALE DER GEMEINDEVERWALTUNGEN
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I ONLINE-BURGERBETEILIGUNG DER GEMEINDEN

0%

5% 10% 15%
Online-Mangelmelder

14%
Online-Umfragen

12%
benutzerorientierte Entwicklung
von digitalen Verwaltungsdiensten

11%
Online-ldeenmanagement/-Vorschlagsfunktion

6%
Online-Burgerlnnenhaushalt 4%
Sonstige 4%

Online-Beteiligung an (Stadt-)Planungsverfahren 2%
Online-Burgersprechstunden B2

Koproduktion bei der Entwicklung digitaler Verwaltungsdienste RkZ

Haufigste Nennungen unter Sonstige: Biirgerinfoabende, Ortsteilgesprache, Anrainerbesprechungen, Hausbesuche
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| (ZUKUNFTS-)TECHNOLOGIEN

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Cloud-Dienste

60%

Internet of Things 10%

Virtual Reality und
Augmented Reality

Blockchain Technologien

AUSEINANDERSETZUNG

DER GEMEINDEN

Klnstliche Intelligenz  [EE4 MIT DIGITALEN (ZUKUNFTS_)
TECHNOLOGIEN
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| NUTZUNG CLOUD-DIENSTE

> SOFTWARE-AS-A-SERVICE

(Z.B. OFFICE- ODER EMAIL-PROGRAMME IN DER CLOUD)

KLEINE & MITTLERE GEMEINDEN GROBGEMEINDEN
BIS 5.000 EINWOHNER

AB 5.000 EINWOHNER

W ja mja
m geplant m geplant
® nein

E nein
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| NUTZUNG CLOUD-DIENSTE

> PLATFORM-AS-A-SERVICE
(Z.B. DATENBANKEN IN DER CLOUD)

KLEINE & MITTLERE GEMEINDEN
BIS 5.000 EINWOHNER

W ja
m geplant

m nein
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GROBGEMEINDEN
AB 5.000 EINWOHNER

W ja
m geplant

m nein
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G
| NUTZUNG CLOUD-DIENSTE

> INFRASTRUCTURE-AS-A-SERVICE

(Z.B. SPEICHER ODER RECHENLEISTUNG IN DER CLOUD)

KLEINE & MITTLERE GEMEINDEN GROBGEMEINDEN
BIS 5.000 EINWOHNER

AB 5.000 EINWOHNER

W ja W ja
m geplant 46% m geplant 46%
H nein

E nein

4%

4%
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IERWARTUNGEN DER GEMEINDEN AN DIE DIGITALISIERUNG
> STICHWORT: RESSOURCEN

FINANZIELLE EINSPARUNGEN ZUSATZLICHER PERSONALBEDARF

trifft zu /
trifft eher zu

weder noch trifft nicht zu /

trifft zu /
trifft eher nicht zu trifft eher zu

weder noch

trifft nicht zu /
trifft eher nicht zu
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IERWARTUNGEN DER GEMEINDEN AN DIE DIGITALISIERUNG
> STICHWORT: ENTSCHEIDUNGSQUALITAT

BESSERE ENTSCHEIDUNGEN
IN VERWALTUNGSVERFAHREN

trifft zu /
trifft eher zu

weder noch trifft nicht zu /

trifft eher nicht zu

G
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GERINGERE FEHLERANFALLIGKEIT

trifft zu /
trifft eher zu

weder noch

trifft nicht zu /
trifft eher nicht zu
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IERWARTUNGEN DER GEMEINDEN AN DIE DIGITALISIERUNG
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> STICHWORT: GOOD GOVERNANCE PRINZIPIEN

BESSERE NACHVOLLZIEHBARKEIT

INTERNER ABLAUFE

65.0%

trifft zu / weder noch trifft nicht zu /
trifft eher zu

trifft eher nicht zu

BESSERE KONTROLLE
INTERNER ABLAUFE

54.4%

10.9%

trifft nicht zu /
trifft eher nicht zu

trifft zu /

weder noch
trifft eher zu
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IERWARTUNGEN DER GEMEINDEN AN DIE DIGITALISIERUNG
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> STICHWORT: SERVICEORIENTIERUNG

GROBERES
LEISTUNGSANGEBOT

18.8% 259

trifft zu/  weder noch trifft nicht zu /
trifft eher zu trifft eher
nicht zu

SCHNELLERE

77.3%
BEARBEITUNG
E___ 1
trifft zu/  weder noch trifft nicht zu /
trifft eher zu trifft eher
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NUTZER-
ORIENTIERUNG [a&

18.1% 4.3%
—
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FLEXIBLERE p—
BEARBEITUNG
23.3%
[ 7.6% |
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IERWARTUNGEN DER GEMEINDEN AN DIE DIGITALISIERUNG

> STICHWORT: SERVICEORIENTIERUNG

SERVICE-
QUALITAT

IMAGE

12.4% 3.3%
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BESSERE
KOMMUNIKATION
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21.0%
4.4%

[ |
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trifft eher zu trifft eher
nicht zu
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IERWARTUNGEN DER GEMEINDEN AN DIE DIGITALISIERUNG

>» STICHWORT: GUTE DER VERWALTUNGSVERFAHREN

GERINGERE FEHLERANFALLIGKEIT

BESSERE ENTSCHEIDUNGEN
IN VERWALTUNGSVERFAHREN
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weder noch
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